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Bonjour chers membres, 
 
La plupart d’entre-vous ont eu un hiver passablement occupé par la rigueur de la météo et comme le dicton le 
dit : « Le malheur des uns fait le bonheur des autres! ». Plusieurs membres de l’APDQ ont investi beaucoup 
pour l’achat d’équipements de remorquage depuis 2 ans et je souhaite que vous ayez eu une période 
économique positive.  
 
APPLICATION VÉHICULE ÉLECTRIQUE :  
Comme chef d’entreprise, un membre de l’APDQ doit s’assurer que les méthodes en dépannage routier 
respectent l’article 51.3 de la Loi de la santé et de la sécurité du travail en lien avec la CNESST en matière de 
technique et de méthodes de travail utilisés. Tel que vous le savez, l’APDQ a placé beaucoup d’effort depuis 
plusieurs années pour vous informer et pour vous former aux techniques en dépannage routier (Wreckmaster, 
véhicule électrique, politique interne de compagnie, etc.). Devant le néant opérationnel face à un véhicule 
électrique à dépanner auquel aucun 1e intervenant avait une réponse claire, l’APDQ a pris l’initiative de faire 
produire une application électronique afin de bien renseigner les opérateurs de dépanneuse pour gérer la mise 
au neutre et le désamorçage partiel d’une batterie haute tension d’un véhicule électrique et ce, en 
collaboration avec l’Atelier branché. Renseignez-vous auprès du bureau de l’APDQ. 
 
CONCOURS D’ÉLÉGANCE DES DÉPANNEUSES :  
Nous sommes présentement en préparatif du prochain Concours d’élégance des dépanneuses de l’APDQ 2026 
qui se tiendra samedi le 30 mai prochain à Les Cèdres (Vaudreuil). Vous trouverez dans ce bulletin électronique 
et sur le site de l’APDQ, les informations et le formulaire à nous faire parvenir dûment rempli à info@apdq.ca.  
 
Nous vous attendons en grand nombre !! 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
L’APDQ poursuit toujours sa représentation gouvernementale en participant activement aux tables de 
concertation ou directement avec les instances gouvernementales. Les dossiers en cours de traitement 
actuellement sont la garantie de paiement, les véhicules non-réclamés, le permis spécial pour une dépanneuse 
à 4 et à 5 essieux à mât rotatif, le droit de rétention (CSR), la Loi du remorquage en Ontario, etc. 
 
Si vous avez des commentaires, n’hésitez pas à m’écrire via le site web de l’APDQ  
(www.apdq.ca – section « Écrire au président »  
 

                                                                                                   RRééjjeeaann  BBrreettoonn, P.D.G. APDQ 

Mot du Président de l’APDQ 
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20
26

30 MAI
SAMEDI

des dépanneuses

info@apdq.caN’oubliez pas d’inscrire votre dépanneuse sur

Commandité par

CONCOURS D'ÉLÉGANCE 

DES MEMBRES DE L’APDQ

Ancien aéroport régional Les Cèdres
870 Chemin Saint-Féréol
Les Cèdres, Qc J7T 1N3

(Intersection Autoroute 20 et Autoroute 30)

ACTIVITÉ

FAMILIALE

En collaboration avec



 

  …/2 Pour ajouter des dépanneuses, veuillez compléter la 1ère page du formulaire au nombre requis et joignez-les au présent formulaire. 

 
 Date d’inscription :  ______________________________  
 
NOM DE L’ENTREPRISE :  ______________________________________________________________________________________________  

Nom(s) du (des) propriétaire(s) :  _______________________________________________________________________________  

Adresse : _________________________________________ Ville : __________________________________ Code postal : __________ 

Tél. :  ___________________  Cell. :  __________________  Courriel :  __________________________________________________  
 

OPÉRATEUR(S) DÉPANNEUSE CELLULAIRE 
OPÉRATEUR IMMAT. NO. 

UNITÉ CLASS. MTQ QTÉ PRIX S-TOTAL 

      85 $  

  
   

 85 $ 
 

     
 85 $ 

 

      85 $  

  
    85 $  

     SOUS-TOTAL  

     TPS 5 %   

     TVQ 9.975 %   
     TOTAL  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
À NOTER: POUR QUE VOTRE VÉHICULE SOIT ÉLIGIBLE AU CONCOURS, IL DOIT ÊTRE INSCRIT AU PRÉALABLE ET ARRIVER SUR LE 
TERRAIN ENTRE 8H00 ET 9H30. AUCUN VÉHICULE NE SERA ADMISSIBLE AU CONCOURS APRÈS LES HEURES ÉTABLIES. 
 
 
 

  VOLET #1   Concours d’Élégance 

  Position 1 - 2 et 3   

  Conventionnel 6 roues ________ 
  
  Lourd (non-rotatif) ________ 
 
  Lourd (rotatif)  ________ 
 
  Plateforme 6 roues ________ 
 
  Plateforme 10-12 roues ________ 
 
  Véhicule de  
  protection/supervision    ________ 
 
  Véhicule de soutien  
  (dépanneuse Quick swap) ________ 
 

VOLET #2  Concours Image de l’industrie 

Un gagnant par catégorie       

Conventionnel 6 roues               ________ 
   
Lourd (non-rotatif)                      ________ 
 
Lourd (rotatif)                              ________ 
  
Plateforme 6 roues                     ________ 
  
Plateforme 10-12 roues              ________ 
 
Véhicule de  
protection/supervision               ________ 
 
Véhicule de soutien  
(dépanneuse Quick swap)         ________ 
  

COMPLÉTER LE MODE DE PAIEMENT À LA 2e PAGE DU FORMULAIRE 

VOLET #3 Autres Reconnaissances 

* Les plus belles flottes de dépanneuses  

* Coups de cœur du Président  
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Voici la liste des hôtels disponibles : 

Motel Vaudreuil (2 Étoiles) 12 min. Holiday Inn Express & Suites (3 Étoiles) 13 min. 
255 Boisvert 33, boul. de la Cité-des-Jeunes Est 
Vaudreuil-Dorion, QC J7V 8G4 Vaudreuil, QC J7V 0N3 
(450) 424-4414 1 877 660 8550 

Motel Le Marigot (2 Étoiles) 12 min. Hôtel MOCO Valleyfield (3 étoiles) 20 min. 
522 rte de Lotbinière  40, avenue du Centenaire 
Vaudreuil Dorion, QC J7V 0H4 Salaberry-de-Valleyfield QC J6S 3L6 
(450) 455 2152 1 866 430 4982 

SVP, faire parvenir votre formulaire par courriel à : info@apdq.ca ou par télécopieur au : 819-475-0505 

PAR CARTE DE CRÉDIT : ( ) Visa   ( ) MasterCard   ( ) Virement  ( ) Chèque avant 20 mai 2026. 
Numéro de carte : ______________________  Expiration :  ____ / ____  Code vérif. verso :  ______ 

Nom du titulaire :  ________________________________________________________________ 

Signature du titulaire :  ____________________________________________________________ 

Je suis membre en règle de l’APDQ et mon inscription à cette activité donne le droit à l’APDQ et/ou à ses 

partenaires et médias d’utiliser ma photo ou toute vidéo de moi-même, de ma famille ou de l’un de mes 

employés et/ou de la dépanneuse inscrite à des fins de publicité ou de marketing de l’APDQ. 

SVP, veuillez noter qu’en cas d’annulation votre inscription n’est pas remboursable et ce, afin de 

couvrir les frais engagés. (Peut être transférable à un autre participant selon entente avec l’APDQ). 

Pour de plus amples renseignements veuillez, SVP, communiquer avec nous : 

1 (866) 773-2737 (APDQ) ou par courriel à info@apdq.ca.  

RÉSERVATION AVANT LE 20 MAI 2026 

*PARTICIPATION TIRAGES :
- DEUX PAGES CALENDRIER ANNUEL 2027

** Nous vous conseillons de prendre de belles photos en bonne résolution (300 DPI – 2MG) 

de vos dépanneuses, elles pourraient se retrouver dans le calendrier 2027 !! 

Une invitation de : 

Commanditaire officiel 
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Traiter avec l’un de nos courtiers,
c’est payant pour vous!

877 883-7767 
Demandez votre soumission

Assurance des
entreprises

Autos
commerciales

Garagiste

Profitez des produits 
exclusifs du programme

de l’APDQ dès maintenant.

Membre de:

613-915-1923
info@mor-cargo.com

Mike’s Tow & Plus Inc. est fier d’annoncer le lancement de Mor-Cargo Inc. dès ce printemps!
Nous vous invitons à venir nous rencontrer au concours d’élégance de l’APDQ situé au 870,

Chemin saint-féréol,  LES Cèdres, Québec, afin de voir et découvrir tous les nouveaux
produits que nous avons à vous offrir et de faire connaissance avec Mor-Cargo comme votre

fournisseur numéro un en équipements de remorquage.



 
 
 
 

 

Pour les membres de l’Association des professionnels du dépannage du Québec (APDQ), la 
dépanneuse est bien plus qu’un simple véhicule : il s’agit d’un outil de travail spécialisé, conçu et 
adapté pour répondre aux exigences du terrain. 

Nous souhaitons d’ailleurs attirer votre attention sur le terme adapté, puisque la majorité d’entre 
vous ajoute divers équipements à votre véhicule : plateformes, wheel lift, bras hydrauliques, booms, 
treuils, gyrophares, coffres, caméras, outils, systèmes de repérage et autres accessoires nécessaires à 
vos opérations quotidiennes. Le lettrage constitue également un bon exemple d’ajout fréquemment 
effectué après l’achat du véhicule, et qui en augmente la valeur. 

Ces ajouts représentent des investissements importants. Or, saviez-vous qu’ils ne sont pas toujours 
automatiquement couverts par votre assurance automobile ? Plusieurs de ces équipements, lorsqu’ils 
sont ajoutés ou modifiés après l’achat du véhicule, doivent être adéquatement déclarés (valeur, 
marque, modèle). À défaut de le faire, leur protection pourrait être limitée, voire inexistante, en cas 
de réclamation. 

Pour une entreprise en dépannage routier, un bris d’équipement, un vol ou une collision mal 
indemnisée peut rapidement entraîner des pertes financières importantes, des retards de service et 
même une interruption des activités. Il est donc essentiel que votre couverture d’assurance reflète 
fidèlement la configuration réelle de vos dépanneuses afin de protéger votre entreprise et d’assurer 
la continuité de vos services auprès de votre clientèle. 

À titre de membre de l’APDQ, il est fortement recommandé de revoir régulièrement votre couverture 
d’assurance, particulièrement lors de l’ajout de nouveaux équipements ou de la modification d’un 
véhicule. N’attendez pas votre prochain renouvellement en présumant qu’une mise à jour vous sera 
automatiquement demandée. 

Votre courtier d’assurance chez Essor est là pour vous accompagner. Présents partout au Québec, nos 
experts du programme comprennent votre réalité et peuvent vous rencontrer afin d’analyser vos 
besoins et de vous proposer une couverture adaptée, aux meilleures conditions. Vous bénéficiez ainsi 
de la tranquillité d’esprit de savoir que votre équipement — votre véritable outil de travail — est 
adéquatement protégé. 

Vos courtiers,  
 
 
Valérie Codère                                                                                        Pierre Chevrier 
Conseillère principale,                                                                                          Courtier en assurance de Dommages, 
Développement des affaires programmes                                                       Gestionnaire de comptes 

Vos dépanneuses sont-elles vraiment 
bien assurées ? 
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C'EST TOUJOURS UN
PLAISIR DE SE RETROUVER
SUR VOTRE ROUTE.

FIÈRE PARTENAIRE DE L’A.P.D.Q

Pour plus d’informations, contactez-nous :
Par téléphone : +1 (888) 871-4404
Par courriel : PipelineCommercial@Parkland.ca
Sur notre site : PipelineCommercialCardlock.com

MC Toutes les marques de commerce de Pipeline Commercial sont la propriété de Corporation Parkland.
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https://bwstrailers.com/equipment-transport/?utm_source=ADPQ&utm_medium=bulletinnum%C3%A9rique&utm_campaign=Lewis2026
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Depuis le 1er janvier 2025, des modifications à la Loi sur les normes du travail (ci-après appelée « Loi ») 
ont été apportées, lesquelles modifient les droits entourant la gestion des absences au travail. Alors, 
qu’est-ce que cela implique exactement ? 
 
Tout d’abord, l’employeur ne peut plus exiger des documents justificatifs attestant de la raison de 
l’absence du travail de ses salariés, et ce, pour les trois premières périodes d’absence sur une période 
de 12 mois, si ces dernières n’excèdent pas trois jours consécutifs. L’employeur se doit également de 
payer les deux premiers jours d’absence alors que les autres au courant de l’année sont sans 
rémunération.  
 
La modification de la Loi est applicable seulement aux motifs d’absence prévus à l’article 79.1 de la 
Loi, à savoir des absences pour cause de maladie, de don d’organes ou de tissus à des fins de greffe, 
d’accident, de violence conjugale ou de violence à caractère sexuel. 
 
Or, si le salarié s’absente pour un autre motif que celui prévu à l’article 79.1 de la Loi, sauf exception, 
l’employeur a le droit de demander un document justificatif d’absence au travail, bien que ce dernier 
doive être proportionnel notamment à la durée de l’absence et à l’obligation d’accommodement ou 
pas de l’employeur.  
 
En effet, afin d’accommoder efficacement les salariés ayant une incapacité physique ou mentale, un 
employeur possède le droit d’obtenir certains renseignements médicaux pour satisfaire cette 
obligation et vérifier la légitimité de la demande de congé ou d’accommodement. 
 
Les employeurs peuvent généralement demander à leurs salariés un billet médical attestant la durée 
de l’absence et leurs limitations au travail, le cas échéant, mais sans regard au diagnostic médical.  
 
En somme, les employeurs ne peuvent pas demander des détails non pertinents, excessifs ou trop 
intrusifs. En tout temps, les employeurs doivent protéger les renseignements personnels sur la santé 
de leurs employés.  
 
Pour toute question en lien avec cette chronique ou tout autre question pour votre entreprise de 
dépannage routier, n’hésitez pas à nous contacter.  
 
Me Yannick Dufresne 
 
CONSULTEZ-NOUS 

 450 574-0767 
 www.dufresneavocats.com 
 info@dufresneavocats.com 

 

Justification de l’absence au travail, 
qu’en est-il ? 
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VISITEZ TOWSOFT.CA POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS AVEC UN EXPERTVISITEZ TOWSOFT.CA POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS AVEC UN EXPERT

AU SERVICE DE CEUX QUI TIENNENT LA ROUTEAU SERVICE DE CEUX QUI TIENNENT LA ROUTE

APDQAPDQAPDQ

Le plus grand distributeur 
indépendant de pièces 
de véhicules lourds 
au Québec.
Inventaire de plus de 100 000 numéros
Site transactionnel intuitif 
Livraison rapide grâce à nos 17 succursales 
Fier partenaire de l’APDQ

macpek.com

impelite.com

• Imprimerie Élite regroupe SOUS UN 
MÊME TOIT tous les secteurs d’activités 
dans le domaine de l’impression :

• Impression NUMÉRIQUE,  
OFFSET et GRAND FORMAT

• LETTRAGE de véhicules

• Vêtements corporatifs  
et articles promotionnels

• Graphisme, et encore plus !

215, rue de l’Église, Saint-Rémi QC  J0L 2L0  •  450 454-5239
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VOTRE CONFIANCE, NOTRE MOTEUR!VOTRE CONFIANCE, NOTRE MOTEUR!
UNE ÉQUIPE ENGAGÉE AU SERVICE DE VOTRE SUCCÈS DEPUIS 50 ANS.UNE ÉQUIPE ENGAGÉE AU SERVICE DE VOTRE SUCCÈS DEPUIS 50 ANS.



Formations

Prenez note  

Nouvelles dates 2026 pour les 

formations WreckMaster 

 

 

Dates à venir pour 2026: 
- Niveau 2/3 ...................... 16 & 17 mai ............................ à Drummondville 
- Niveau 2/3 ...................... 23 & 24 mai ............................ à St-Jérôme 
- Niveau 2/3 ...................... 13 & 14 juin ........................... à Québec 
- Niveau 2/3 ...................... 22 & 23 août .......................... à Saguenay (à confirmer) 
- Niveau 4/5 ...................... 19 & 20 septembre ................ à Drummondville 
- Niveau 6/7 ...................... 6, 7 & 8 novembre ................. à Drummondville 

Pour information :  info@apdq.ca 
1 866 773-APDQ (2737)

* Membre en règle APDQ seulement.  Dates sujets à changement.

VOTRE CONFIANCE, NOTRE MOTEUR!VOTRE CONFIANCE, NOTRE MOTEUR!
UNE ÉQUIPE ENGAGÉE AU SERVICE DE VOTRE SUCCÈS DEPUIS 50 ANS.UNE ÉQUIPE ENGAGÉE AU SERVICE DE VOTRE SUCCÈS DEPUIS 50 ANS.
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Délais et procédures Communication

Ateliers mécanique

remorquage de 
véhicules hybrides 
et électriques

Application mobile

Tarification
5 véhicules ou moins: 99.95$ / mois, engagement 12 mois
6 à 19 véhicules: 149.95$ / mois, engagement 12 mois
20 véhicules ou plus: 199.95$ / mois, engagement 12 mois

Partenaires

Envoyez facilement des messages à 
vos remorqueurs grâce au portail de 
gestion. 

Vos remorqueurs reçoivent directement 
les communiqués de l’APDQ.

Remorquez en toute sécurité grâce à 
nos procédures de mise au neutre et 
désactivation partielle des systèmes de 
haut voltage. 

Nous affichons clairement les délais Nous affichons clairement les délais 
des procédures de façon à pouvoir les 
communiquer avec les intervenants 
d’urgence sur place. 

Trouvez un atelier mécanique en 
mesure de réparer un véhicule 
électrique directement  à partir de 
l’application mobile. 

remorqueurbranche.comContactez l’APDQ pour adhérer



 
 
 

Dans un contexte où les coûts d’exploitation augmentent et où les risques de fraude évoluent rapidement, les 
entreprises doivent pouvoir compter sur des partenaires fiables pour optimiser leurs solutions de paiement. 

Membre fournisseur de l’APDQ, accompagne les marchands en leur proposant des 
solutions de paiement économiques, sécurisées et adaptées à leur réalité d’affaires. 

Optimiser les coûts de transaction 

Les frais de traitement des paiements représentent une dépense importante pour plusieurs entreprises. 
Digitech Payments aide les marchands à : 

Analyser leur structure actuelle de frais, identifier des opportunités d’économies, mettre en place des solutions 
plus compétitives et transparentes et adapter la solution selon le volume et le type de transactions. 
 
L’objectif est simple : Réduire les coûts sans compromettre la qualité du service ni la sécurité des transactions. 
 
Réduire les rétro facturations : Un enjeu stratégique 

Les rétro facturations (chargebacks) peuvent avoir un impact significatif sur la rentabilité d’une entreprise. 
Au-delà des pertes financières, elles peuvent entraîner des frais additionnels et affecter la relation avec les 
institutions financières.  

Digitech Payments met en place des stratégies concrètes pour aider les marchands à diminuer ces risques avec 
l’intégration de solutions 3D Secure (3DS).  L’authentification forte via le protocole 3-D Secure ajoute une 
couche de sécurité lors des transactions avec l’authentification du titulaire de la carte, la réduction de la fraude 
liée aux cartes non présentes en diminuant considérablement le risque de rétro facturation et améliore la 
conformité aux exigences des réseaux de cartes. 

En complément du 3DS, Digitech Payments propose ou intègre :  

La vérification d’adresse (AVS), la validation du code de sécurité (CVV/CVC), les outils de détection 
comportementale, paramétrage de filtres de transactions à risque ainsi que des alertes et suivis personnalisés.  
Chaque solution est adaptée au modèle d’affaire du marchand afin d’assurer un équilibre optimal entre 
protection er performance. 

Au-delà de la technologie, Digitech Payments mise sur un accompagnement personnalisé. L’analyse des 
besoins, la révision des frais, l’optimisation des paramètres de sécurité et le support continu permettent aux 
marchands de se concentrer sur leur croissance. 

Les membres de l’APDQ peuvent bénéficier d’une analyse gratuite de leurs frais de transaction ainsi que d’une 
évaluation personnalisée de leur exposition aux rétro facturations.  Pour discuter de vos besoins ou planifier 
une analyse sans engagement. 
 
Mellissa Therrien Cyr 
Directrice de Compte 
Bureau : 1-800-479-8189 ext.211 
Courriel : Mellissa@digitechpayments.com  

Des solutions de paiement intelligentes 
au service des marchands 
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Communication à l’attention des partenaires  
 
Objet : Retrait progressif des lignes téléphoniques 310-4141 et *4141  
 
La Sûreté du Québec souhaite informer ses partenaires d’un changement important concernant les 
modalités de communication permettant de joindre ses services.    
 
Dans le cadre de la transition vers le réseau 9-1-1 de prochaine génération, la SQ amorcera, au cours 
des prochains mois, le retrait progressif des lignes téléphoniques 310-4141 et *4141. Ces lignes, 
encore utilisées pour communiquer avec nos services, reposent sur une technologie désuète et ne 
répondent plus aux exigences actuelles en matière de communication d’urgence, notamment en ce 
qui a trait à l’identification et à la géolocalisation des appelants.   
 
L’évolution des infrastructures de communication et l’élargissement de la couverture du réseau 9-1-1 
rendent ces numéros progressivement obsolètes. Afin d’assurer une prise en charge optimale des 
appels, des travaux sont en cours afin de centraliser les appels d’urgence vers les Centres d’urgence  
9-1-1 et d’orienter les appels non urgents vers les postes de police locaux de la SQ.   
 
Le processus de retrait débutera en juin 2026 et se déroulera de manière graduelle selon les régions, 
permettant ainsi à l’ensemble des intervenants d’adapter leurs pratiques. Pour faciliter la transition, 
les lignes demeureront accessibles et un message automatisé y sera diffusé afin de diriger 
adéquatement les citoyens vers les services appropriés. Dans les prochains jours, une campagne de 
communication publique sera déployée.   
 
Ce changement entraînera le retrait des affiches *4141 sur le réseau autoroutier de remorquage 
exclusif de la région métropolitaine. En cas de panne ou de collision, les citoyens devront composer le 
9-1-1 et les panneaux seront remplacés en conséquence. Le territoire de remorquage exclusif 
demeure inchangé et les panneaux délimitant celui-ci resteront en place. 
 
Lorsqu’un remorquage sera requis, la SQ communiquera avec le ministère des Transports et de la 
Mobilité durable (MTMD) pour faire intervenir le remorqueur désigné.  
 
La SQ demeure disponible pour fournir tout renseignement complémentaire et accompagner les 
organisations concernées dans cette transition. Pour toute question, veuillez écrire à 
information.4141@surete.qc.ca .  
 
Nous vous prions d’agréer l’expression de nos salutations distinguées.  
 
La direction du soutien à la performance  
Sûreté du Québec 
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MERCI À NOS PARTENAIRES

COMMANDITAIRE MAJEUR

PARTENAIRES VISIBILITÉ

MD Ultramar est une marque déposée d’Énergie Valero Inc. utilisée sous licence par Corporation Parkland. 


